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Aldous Huxley vilaghirl alkotasa, ,Szép Uj vilag” cimmel, a 26. szazadi
Londonban jatszodik, es sokan utopianak nevezik, pedig nem az, pont
az ellenkezoje: disztopia. Minden az a vilag kilonben, amit ott leir a
szerzo, csak nem szép, és ebben azért kicsit hasonlit ahhoz, amiben
most mindannyiunknak része volt az elmult idoszakban.

Hiszen a COVID-19 vilaguralma alatt sok szepségben nem lehetett reszunk:
j0 ideig eltunk beszorulva otthon, a negy fal kozott. Most jott el vegre

az az ido, amikor ismét kitarhatjuk az ajtokat, és megnyilhatnak azok a
vendegvaro helyek is — vendeéglato- es szallashelyek —, ahova nem sokan
mertek belépni, meg amugy sem lehetett a kijarasi korlatozas miatt.

Hogyan kaphatjuk vissza ismét a régi életinket? A valasz egyszeru:
amig nem lesz a koronavirus ellen megfelelo védooltas az emberiség
szamara - sehogy. Addig egy meroben mas Uj vilagban kell élnunk,
ahol tudomasul vesszuk, hogy az emberek, ha felkeresnek egy

olyan helyet, ami nem az otthonuk, oda esetleg félve, bizonytalanul
mennek el.

Pedig a cél nem valtozott: elményt, kikapcsolodast, a hetekig tarto
bezartsag utan a nagyon is megerdemelt pihenéest es elményt keresve
térnek be. Es a vendégvaronak egyetlen feladata lehet: az, hogy ezt az
elmeényt maradektalanul biztositsa.

Ennek sikeres megvalositasahoz nyujt segitséget most megjeleno
online kiadvanyunk, amely a Pont Itt magazinunk tematikus
kilonszama, és amelyben szerzotarsaimmal kozosen feltettik
mindazon kérdéseket, amelyeket szallodasok, vendéglatosok
tennének fel az Ujranyitas kapcsan: mi a teendo ebben az U]
helyzetben a vendéglatonak, amelyet postcovid idoszaknak
nevezink? A kérdések megvalaszolasara elismert szakértoket kértlink
fel, akiknek szavaibol mi is tanultunk, mert most epp egy olyan
idOoszak van, amilyen sosem volt még, mindenki szamara ismeretlen,
de amitol, ha a vakcina mindenki szamara elérhetové valik, konnyd
szivvel koszonunk el.
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A jarvanyhelyzet a kisebb
szallodaknak kedvezhet

Anek Dora szerint sosem volt még ennyire fontos a rugalmassag
a vendégkezelésben. Ezért naluk, a koronavirus-jarvany kapesan,
minden egyes munkafolyamatot ujragondoltak mindkét hazukban
— a Hotel Andrassyban és a Residence Izabellaban — a maximalis
higiénia érdekében.
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Optimalizaltak a takaritasi folyamatokat: a kollega-
kat megfelelo vedofelszereléssel lattak el, hatéko-
nyabb tisztito- és fertotlenitoszereket szereztek be,
ozongeneratoros fertotlenitéssel biztositjak a vi-
rusmentes kornyezetet mind a kozossegi terekben,
mind a vendégszobakban. Lehetové tették a szinte
teljesen érintésmentes érkezés elotti online beje-
lentkezést, valamint az ugyanezen elven mukodo
kijelentkezest és fizetest is. Hazaikban a vendégek
es a dolgozok kozotti tavolsagtartas biztositasa
is elsodleges szempont: atgondoltak az éttermek,
a kerthelyisegek és a konferenciatermek biztonsa-
gos kapacitasat is.

A két budapesti hotel méretébol addodoan abban
a szerencses helyzetben vannak, hogy meg viszony-
lag egészseges foglaltsag mellett is ki tudjak valtani

a svedasztalos kinalatot a la carte tanyerszervizes
kiszolgalassal. De ha hosszabb tavon es nagyobb vo-
lumenekben gondolkoznak, azaz telthazas mukodes,
illetve nagyobb csoportok esetén, a fobb étkezések
felszolgalasa az egyenileg csomagolt formaban lesz
biztonsagosan és gyorsabban kivitelezhetd. Ettermi
Uzemeltetd partnerikkel jelenleg is gozerdvel dol-
goznak a legjobb megoldas kitalalasan.

A megnovelt biztonsagi intézkedéesek termeszetesen
tobb kiadast igényelnek anyagilag és emberi ero-
forrasok teren is, amelyet ebben a helyzetben nem
lenne fair a vendeégeinkre haritani — veli Anek Dora,
tehat ennek kitermelése a hazak koltsegveteset terheli
majd. ,A mielobbi talpraallas zaloga a szemléletval-
tas: Uj idokhoz Uj hozzaallassal kell igazodni akkor is,
ha ez szoges ellentétben all a korabbi szokasainkkal.

A mi szakmakban a rugalmassag, a szolgaltatasok sze-
melyre szabasa mindig is fontos volt — most viszont
elengedhetetlenné valt olyan kényes teruleteken is,
mint a foglalasokhoz kapcsolodo fizetési es lemondasi
feltételek” — hangsulyozza a szakember.

Aki biztos abban is, hogy versenyelonyt fog jelenteni,
ha a vendegek biztonsagerzetet a foglalasi folyamat
elejétol, a szallodai tartézkodas minden percében
egeszen a szamlazas folyamataig biztositani tudjak.
Valoszinlleg szivesebben foglalnak majd a vendégek
kisebb, emberléptékl szallodakban szobat, rendez-
venyt, mint a nagy, tobb szaz szobas hazakban, mert
ezekben konnyebb biztositani a virus szempontjabol
biztonsagos korulményeket, mar csak a vendeg lét-
szam miatt is” - véli a szakember.

A nemzetkozi utazasi kedv csak lépcsozetesen és var-
hatoan a korabbiakban megszokottnal joval vissza-
fogottabb volumennel indul majd be az értekesitési
igazgato szerint, ezzel parhuzamosan szamitanak
a belfoldi turizmus megerosodésére Budapesten is.
Ehhez azonban a hazai kozonséget meg sok munka-
val meg kell gyozni arrol, hogy a fovaros igenis lehet
nagyon izgalmas, tartalmas es akar tobb éjszakas
ottalvos desztinacio, és nem csupan a “felszaladunk
Pestre, aztan este hazajovink” jellegl kikapcsolo-
dasi lehetoseég.



Ujfajta virusvédelem,
de ez az arban
nem jelentkezhet

Baldauf Csaba azt az oldalt képviseli, aki nem gondolja, hogy

a koronavirussal fenekestiil felfordult a vilag, és mostantol semmi
sem lesz mar a régi a vendégvaras teriilletén. Hiszen, ahogy
mondja, az atlathatosag és a biztonsag osrégi bizalmi kérdések
vendég és vendéglato kozott, ami a Kolpingban mindig is mukodott
és remélhetoleg mostantol sem lesz masként.

Tul nagy csodak nincsenek a koronavirus elleni ve-
dekezésben. Osszeszedtik a rendelkezésre allo tu-
dasanyagot a Magyar Turisztikai Ugynodkség (MTU)
kézikonyvébol, amely amerikai anyagokat is alapul
vett, es az osztrak és nemet HORECA szovetségek
gyakorlatabol is meritettink. Ami nalunk Uj az eddigi
oyakorlathoz képest, hogy nagy mennyiségl arcmasz-
kot kellett varratnunk: a ferfi alkalmazottaknak ter-
meészetesen Bobo mintaval, a noknek pedig Mimivel,
0k a hazunk kabalafigurai, egy vizilo szerelmespar.
Es gumikesztylivel is bdségesen fel kellett szerelni
a konyhai és felszolgalo szemelyzetet” - meséli Bal-
dauf Csaba, a hotel igazgatoja.

A fertotlenités terén azonban nincs tdl nagy valtozas.
Mivel a haz vendegkoret a kisgyermekes csaladok
alkotjak, ahol akar 7-8 hetes babak is lehetnek, a hi-
giéniai kovetelmények eddig is rettentd szigoruak
voltak naluk. A Kolpingban mar 7-8 éve ki vannak
helyezve a kozosségi terekbe a kézfertotlenitok, és
novembertol a rota, calici és noro virusok idoszaka-
ban a szobakban is talalnak a vendégek kézfertot-
lenito folyadékot, amit nyaron a magas faktorszamd
naptej valt fel.

Mindemellett a hazban szigoritottak a takaritasi
protokollon, és a kozossegi terekben ketorankent
fertotlenitenek, a nagyobb vendégtalalkozasi pon-




toknal - mint peldaul a recepcio -, plexifalat helyez-
tek a személyzet és a vendégek kozé. Atalakitottak
a szellozést is: a rendszer kulso levegot sziv be,
ami csokkenti a fertozés veszélyét. A svédasztalos
etkeztetes helyett atvaltottak a cseppvéedelemmel
ellatott bufé kiszolgalasra, vagyis a vendegek az asz-
talukhoz kapjak az etelt es italt, 1gy nem terjedhet
a virus azaltal, hogy a vendégek egymasnak adjak
a talaloeszkozoket. A tavolsagtartast szerencsere
konnyld megoldania a haznak, mivel nagy az étter-
me, Igy 50 szazalekos kihasznaltsagnal egyszerre le
tud Ulni minden vendég, és efolotti foglaltsagnal
bevezetik a ket turnusban etkeztetest.

A minel kevesebb erintkezést szolgalja az érkezes
elotti online adatkérés a becsekkolashoz. A vendé-
gek érkezés elott kapnak egy hirlevelet is, benne
azokkal az ovintezkedesekkel, amelyeket nekik kell
megtennilk a sikeres védekezés érdekében (mint
a tunetmentes egeszsegi allapot, a tavolsagtartas,
a higiéniai eldirasok betartasa), a maszkviselésre
azonban nem kotelezi a haz a vendeget.

Az Uj intézkedések foként az F&B és a takaritas te-
ruletén jelentds tobblet munkaerot igényelnek, ami
komoly meéertékben noveli a koltsegeket es a fer-
totlenitdszerek, maszkok, kesztyuk is plusz terhet
ronak a szalloda koltsegvetesere.

,Ez mind az eredmény rovasara megy, hiszen a leg-
kisebb mertéekben sem tudjuk ervenyesiteni a dra-
gulast az arainkban. A vendéeg természetesnek veszi,
hogy a szolgaltato, amelyik nyitva szeretne tartani,
biztositsa a megfelelo virusvédelmet az egységében.
Csak részben hiszek abban, hogy 0j vilag kezdodik.
A transzparencia 15 éve Is elvaras volt a hotelek felé.
lgaz, most a vendeg szamara letkérdes, hogy valoban
azt kapja-e, amitigérnek neki. Leényeges, hogy a ven-
dég ragaszkodik a mar megszokott szolgaltatasokhoz
es azok magas szinvonalahoz, de a sajat szemevel
szeretne meggyozodni arrol, hogy azokba be van-e
epitve a biztonsagi faktor. Peldaul, ha lemegy a spa-
ba egy masszazsra, megnezi, hogy tartanak-e szunetet
fertotlenitésre a két vendég kozott, szelloztettek-e,
megvannak-e az egyszer hasznalatos védofelszere-
lesek a szemelyzet szamara. Mi szerencsere 15 eve is
azt nyujtottuk, amit igertink. A Kolpingban a vendég-
kor tobb mint 80 szazaléka belfoldrol erkezik, és ez
szerencses helyzet, mivel az idel ev vilagszerte aligha
szol majd a kiutazasrol. Kerdeés, hogy meg tudunk-e
ugyanannyi belfoldi vendéget szolitani mint korabban
es vannak-e meg rejtett tartalekok a belfoldi keres-
letben. Szamitunk érdeklodésre a szomszédos és mas
kozeli europai orszagokbol mint Ausztria, Szlovakia és
Németorszag, amin a magyar szolgaltatasok kedvezd
ar-érték aranya és az MTU igért kulfoldi kampanya is
nagyot lendithet” — emeli ki a szakember.



Egy szinttel
feljebb kell 1épni

Amikor megjelent a jarvannyal kapesolatos munkavédelmi
eloiras, a Sofitel csapatanak, Gonye Bea vezetésével nem hozott
érdemben sok ujdonsagot, hiszen az otesillagos hotel nemzetkozi
protokollja szerint 6k mar korabban is mindig maszkban és
gumikesztyiiben léptek be a vendégek szobaiba.
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Ami mostantol plusz: még tobb kézfertotlenitot he-
lyeznek el a kozosségi terekben, sot, a szobakba is
jut belole a maszk és kesztyl bekészitése mellé, ha
olyen csomagot valaszt a vendeg, amelyben ez az
alapbekeszites resze.

Az Ujranyitas alkalmaval ami ujat jelent: masfajta,
erosebb, virucid tanusitvannyal rendelkezo, vizzel
higitott tisztitoszereket szereztek be (antibakterialis
hatasut hasznaltak eddig is, azonban gyengébb ha-
tasfokdt), vagyis a fertotlenitoszerek tekintetében egy
szinttel feljebb léptek. A tevekészuléket, az iranyitot,
a villanykapcsolokat, a vecé lehuzot, a kilincseket,
tukrot — napi szinten mar az erosebb szerrel mossak
le. Azokat az eszkozoket is (kanalak, csészék, poharak,
tanyérok stb.) antibakterialis szerrel mossak el, amiket
a vendegek hasznalnak.

Eddig is egy szobalany ment be egy vendégszobat
kitakaritani — ezutan is igy torténik. Annyi a ku-
lonbseg, hogy egy-egy utazoszoba, vagy napi, lakott
szoba kozott mindig lesz olyan vendegszoba, ami
Ures. Mivel a napi takaritas most sokkal idoigénye-
sebb, mint korabban, egy-egy szobalany nem 13
szobat, hanem 10-et kap napi feladataul. Mielott
az ujranyitasnal munkaba allnak, tjra tréeningeket
tartanak: a kozponti eloiras alapjan atveszik ko-
zosen a feladatokat.

Ami még ujdonsag: eddig volt arra modja a vendeg-
nek, ha akart, maradhatott a takaritas ideje alatt
a szobaban, az uj protokoll szerint erre nem lesz
lehetdsége — a megfeleld tavolsagtartas a vendég
egeszsegenek vedelmeét is szolgalja. Minden szo-
balanynak egy-egy befejezett szoba utan kesztyut,
maszkot kell cserélnie, és elotte fertotlenitoszerrel
alaposan megmosni a kezet.

Mindenkinek sajat kocsija van — egymas takari-
tokocsijait nem hasznalhatjak. Az eldiras szerint
a kozosségi terek takaritasa, fertotlenitése is gyak-
rabban torténik majd, mint korabban.

A Sofitel mindig is ismert volt arrol, hogy jol és si-
keresen kommunikal vendégeivel, visszatéro torzs-
kozonségével — 0k klubjuk tagjai -, mostantol pedig
kilon e-mailekben tajékoztatjak torzsvendegeiket,
mikepp valtozik a takaritas modja, valamint milyen
Uj bekészitéssel varjak a hozzajuk érkezoket. Foglalas
eseten minden vendegnek kuldenek higiéniai tema-
ban egy pontos, részletes tajekoztatot a COVID-19
fertozés elkertlése érdekében. Szintén az Uj proto-
koll része, hogy a becsekkolo vendeget a recepciosok
részletesen tajékoztatjak mindezekrol.



Megvaltozott
korilmenyek

A koronavirus jarvany uj tipusu higiéniat és tavolsagtartast
hozott az éttermek és a szallodak életébe. Bar eddig is
eloirasok szabalyoztak az élelmiszerbiztonsagot vagy éppen
a takaritoszerek korét, ezek betartasa még fontosabba valt
és kiegésziilt a fertotlenitéssel, valamint a vendégek kozotti
érintkezés minimalizalasaval.

Szamos terulet szakértoit kértik meg, hogy
adjanak gyakorlati tanacsot a megvaltozott
kortdlmeények kozott a vendéegek és a szemelyzet
egeszségenek vedelmere. A tanacsok
0sszeallitasaban segitsegunkre volt Bakody
Katalin, a JAB Anstoetz kelet-europali
képviseletének vezetdje, Dobos Rita, a VKF Renzel
Magyarorszag Kft. marketing és kereskedelmi
vezetodje, Gendur Andras, a La Perle Noire étterem
tulajdonosa, Kertész Mirjam, a Coninvest Kft.
Ugyvezetoje, dr. Prinz Gyula infektologus, Szabo
Jozsefné, a T-Mix Kft. Ugyvezetoje, Toth Viktor, az
Il Contatto Kft. mlszaki vezetodje, Varszegi Zsolt, az
Unilever Food Solutions fejleszto séfje és Zador
Akos, a Pannon Kavé Kft. értékesitési igazgatoja
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Hogyan hasznaljuk oRet?

A COVID-19 leguti korokozo, csepp-
fertozéssel terjed. A tavolsagtartasnak
az a lenyege, hogy a virus reszecskek

ne keruljenek egyik emberrol a masikra.

Ezt gatoljak a maszkok, de bizonyos
korlatokkal. Az orvosi hasznalatra
szant sebészi maszk példaul a ki-

es belégzés miatt beparasodik, es
nagyjabol 4 ora elteltével elveszti

a védohatasat, ezért cserélni kell
egy egesz napos munkavegzeés alatt.
Ugyanez vonatkozik a textilmaszkokra
Is, tehat legyen tobb valtasnyi
készenléetben, és ha bekoszont

a kanikula, még gyakrabban kell
cserelni. Ezeket azonban egyszeri
hasznalat utan ki lehet és kell mosni,
60 fokon feltuli mosas ugyanis megoli
a virust, de akar vasalhatok is.
Azonban fontos: a maszknak a szajat
es az orrot egyarant takarnia kell,
kulonben nincs ertelme viselesenek.
(Dr. Prinz Gyula infektologus)

FERTOTLENITHETO -|-
textilhatasu impregnalt :QJ,:K

asztalteritok

Az eddigi gyakorlat szerint az éttermi textiliak csereje,
mosasa akkor valt esedékessé, ha ezt a terito szennyezettsége
indokoltta tette. Viszont most kotelezo minden vendég

Ezzel elkeriilheto a minden vendég
utani terito csere.
|dot, pénz lehet megtakaritani!

Kiiltérre és beltérre egyarant utan cserélni a teritoket! Ez hatalmas mosatasi koltséget
ajanljuk. ro a szallodakra, éttermekre. Ennek a plusz koltsegnek az
+36 30 320 0994 Valtozatos a szin és minta valaszték elkertilésere ajanlunk egy specialis, impregnalt anyagot.
+36 70 639 0091 - minden stilushoz illeszkedden!
paszthy.eva@t-mix.hu Az anyagok szélessége 140cm Minden vendeg utan alkoholos fertotlenitovel attorolve
www.t-mix.hu —1vég anyaghol 12-16 db terito jon ki. megtortenik a FERTOTLENITES!

Minden vendeg utan csere?

Az eddigi gyakorlat szerint az ettermi textiliak csereje, mosasa akkor
valt esedékessé, ha ezt a teritd szennyezettsége indokoltta tette,
most viszont kotelezO minden vendég utan Ujat tenni az asztalra.

Ez hatalmas mosatasi koltseget ro a szallodakra, ettermekre, ennek
elkerulesére specialis impregnalt anyagot lehet hasznalni. Szamos
kedvezo tulajdonsaga mellett a legfontosabb, hogy minden vendég
utan alkoholos kendovel attorolve fertotlenitheto.

(Szabo Jozsefné, T-Mix Kft.)


http://t-mix.hu/
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#% VKF Renzel

A VKF Renzel széles valasztékban kinal
a virushelyzet altal szikséges védekezesi
megoldasokat a vendéglatas részeére.

Celunk, hogy olyan termeékek keriiljenek
kihelyezésre, melyek az atmeneti helyzetet
hidaljak at, esetleg késobb mas célra
felhasznalhatok, igy téve a beruhazast
gazdasagosabba.

Megjelenésiik a kello biztonsag mellett
elegans és funkcionalis, a teret csak

a sziikséges mertékben szukitik, kihelyezésiik
és karbantartasuk (pl. tisztitas) egyszerd.

Kinalatunkban a pandémias termeékek 3 fo
csoportja a felhasznalas szempontjabol: vedelmi

o S o

KAPCSOLAT: VKF Renzel Magyarorszag Kft.

VKF RENZEL: VEDELEM, IRANYITAS, INFORMALAS

Higieniai vedelmet nyujto termekek
a gasztronomia es vendeglatas teruleten

Védelem Iranyitas

A higiéniai eloirasok megkovetel- Ezen termekeink bizonyos teruletek
nek olyan termekeket, amelyek lezarasara és a hatarok kijeloléesere
mechanikai védelemkent szol- hasznalhatok. Peldaul: kordonosz-
galnak és a vasarloktol bizonyos lop, padlomatrica, padlojelolo sza-
tavolsagot biztositanak. Kulonosen lag. Kalauzolja vendegeit, vasarloit

a fertozéses idoszakokban nydjt- személyiranyitdo rendszereinkkel,
hatnak segitséget, példaul arcvédo vagy hasznalja padloreklamjainkat,
maszk, higieniai allomas, elelmiszer hogy sorbaallasnal felhivja a meg-

véedo fedél, paravan rollup. felelo tavolsagra a figyelmet.

2510 Dorog, Szakura koz 1. +36 33 200 920 www.vkf-renzel.hu

Informalas

Mar az uzlet elott felhivhatja
vasarloi es ugyfelei figyelmet
a legfontosabb informaciokra meg-
allitotablainkon es informacios
fall vitrineinken keresztul. Kisebb
méretl informacios display-eink
hasznosan bevethetok a bejaratok-
nal, recepcios pultnal,
pénztaraknal.

info@vkf-renzel.hu



https://www.vkf-renzel.hu/stick-atlatszo-rollbanner-valaszfal-1-000m-16981.html
https://www.vkf-renzel.hu/arcved-26-0599-869.html
https://www.vkf-renzel.hu/padlojeloel-ragasztoszalag-16939.html
https://www.vkf-renzel.hu/kordonoszlop-guide-28-feher-fekete-hasonlo-mint-pantone-process-black-2-300-mm-80-0010-36.html
https://www.vkf-renzel.hu/m-anyag-kirakati-keretrendszer-feko-eco-17-mm-es-profil-10989.html
https://www.vkf-renzel.hu/kn-poszter-es-banner-display-kerjuek-tartson-tavolsagot-plakattal-51-0011-51.html
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Mi a teendo, ha valaRi elkapja a virust?

Alapesetben 14 napra karanténba kell vonulnia, és a terjedes
megallitasa erdekeben minel szélesebb korben fel kell deriteni

a kontaktjait, vagyis azokat, akikkel kapcsolatba kerult. A vilag tobb
pontjan mar rendelkezésre allnak az ehhez szukseges technologiak
- pl. a mobiltelefonok cellainformacioi - de itthon még egyelore
nem tartunk itt.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

A vilag tobb pontjan éepp

a barokbol terjedt el
nagymeértékben a fertozeés,
fokent az elegteleniil
elmosogatott poharaknaR
kRoszonhetoen. Ezt hogyan lehet
Rivedeni?

A barpultban dolgozok megfeleld
vedelem es felkészultség nelkul
veszelyeztettek, rosszabb esetben
terjesztok is lehetnek — ahogy ez
tortéent egy tiroli vendéglatohelyen

is, amely hely az europai fertozések
egyik gocpontja lett. A barosok
szamara kulonosen fontos a szajmaszk
hasznalata, a poharakat minden egyes
hasznalat utan alaposan, forro vizzel
és/vagy gozzel el kell mosogatni,

a kezeket rendszeresen mosni és
fertotleniteni kell, és a pultos viseljen
gumikesztyut!

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

A hasznalt poharakat mindenkéeppen
onallo pohar-mosogatogepben kell
fertotleniteni, a kézi mosogatas csak
akkor éri el céljat, ha megfelelo
vegyszereket hasznalunk.

(Kertész Mirjam, Coninvest Kft.)
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A munRaltato Rerhet-e jelen helyzetben
nyilatkRozatot a dolgozoktol?

Ez jarvanyhelyzettol fugg: ha mar a jarvany
lecseng, akkor nem szukseges igazolast kérni
arrol, hogy a munkavallalo egeszseges-e. Most
azonban, nyitas idején, a szemelyzet szamara
fontos lenne, hogy amikor bemennek dolgozni,
nyilatkozzanak arrol, hogy tunetmentesek. Ak
lazas, kohog vagy kozeli kapcsolatba kerult
fertozottel, az maradjon otthon, szikség esetén
karanténban. Ez nagyon kenyes kérdes, hiszen
az Ujranyitasok kapcsan sok munkavallalo
veszelyben erezheti megelhetesét, ezert

a munkaltatoknak korultekintoen kell eljarniuk.

A munkavallalo eltitkolhatja az egészséegi
allapotaban bekovetkezd valtozasokat.

RESYSTEN - INNOVATIV, HIGIENIAI BEVONATRENDSZER

Fotokatalitikus elven mukodo, tartos és hatékony védelem a mikrobak okozta szennyezddések, fertézések és karok ellen.
Tobb mint 90%-al csokkentett bioldgiai szennyezédés, folyamatos és garantalt védelem1éven keresztiil.

+100 + 200

Ugyfél Projekt

Az egészséglgyi eldoirasokat és az ezzel
kapcsolatos kérdéseket azonban célszeru
egy allomanygyllésen, a teljes szemeélyzettel
atbeszelni.

Fontos tovabba, hogy akik tobb helyen is
dolgoznak — ha péeldaul a szalloda mellett
egy szocialis vagy egeszsegugyi intéezmenyben
takaritanak — mindenképpen tajekoztassak
errol feletteseiket, és amennyiben a masik
helyen igazolt beteget talalnak, tegyek meg

a megfelelo intézkedéseket.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

BMRESYAIEN

+ 150 000 m2

Kezelt fellilet

+90%

Hatékonysag

1 év

Garancia

www.resysten.hu



https://www.youtube.com/watch?v=DCjHpe86_Mo&feature=youtu.be
https://resysten.hu/
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A valsag ketsegkiviil lerantotta a leplet

a belso kommunikacio gyenge pontjairol.
Egyben lehetoseget is teremtett arra, hogy
a ketelyeket felreteve, a kommunikacio di-
gitalizalasan gondolkodo cegek megtegyék
az elso lepéeseket. A tapasztalatok pedig azt
mutatjak, hogy ha valamikor, akkor most
erdemes belevagni a belso kommunikacio
fejlesztésebe.

Mikor egyik naprol a masikra minden folya-
matot az online terbe kellett terelni, kide-
rilt, hogy a szervezetek tobbsége belso
kommunikacios szempontbol a kokorszak-
ban jar. Kulonosen igaz ez a non-desk mun-
kavallalokat foglalkoztato cégekre. Oket
rendszerint a faliljsagon elhelyezett taje-
koztatokkal, vagy kozvetetten a vezetokon
keresztul probaljak informalni a vallalatok.
Nem meglepo, hogy inkabb kevesebb, mint
tobb sikerrel. Teny, hogy a non-desk mun-
kavallaloknak altalaban nincs ceges e-mail
cime, vallalati telefonja vagy szamitogepe,
viszont az vitathatatlan, hogy kozel 100%-

IDEJE A HORECA SZEKTORBAN IS
MEGREFORMALNI
A BELSO KOMMUNIKACIOT

ban rendelkeznek okostelefonnal és az

online kozosségi feluletek aktiv felhasznaloi.

KOMMUNIKACIOS PARADIGMAVALTAS

A LATHATARON

Nyugat-Europaban és az USA-ban szamtalan
sikertorténet szol arrol, hogyan hidalhatoak
at a kommunikacios szakadekok mobilappok
segitsegevel, amelyeket a munkavallalok
akar a sajat eszkozeikre is szivesen felte-
lepitenek. A cegre szabott alkalmazasokon
keresztiil azonnal, célzottan es mérhetoen
tudunk informaciokat kuldeni a munkavalla-
loknak. Lathatjuk, hogy mekkora az eleres es
kérhetunk visszajelzéseket is.

A COVID-19 okozta valsag soran a tajeko-
zatlansag es az informaciok hianya bizony-
talansagot és bizalmatlansagot szult

a munkavallaloi oldalon. Azon vallalatok,
akik habozas nelkul nyitottak a digitaliza-
cio fele, sikeresen vették az akadalyokat

es minden munkavallalojukhoz egységesen
tudtak szolni. Az informacioehseget bizonyi-
tando, a legnépszeribb tartalmak a kozvet-

BLUE COLIBRI APP

0OS APP

SMART - KR[ZISKOMMUNIKACI

www.bluecolibriapp.com

csomagok

EIT -
3 HONAPIG

DiJMENTESEN!

len vezetoi videok voltak, amikor a CEO vagy
a részlegvezeto rovid video keretében szoli-
totta meg és informalta a munkavallalokat.

MIKOR, HA NEM MOST?

A magyar fejlesztest belso kommunikacios
alkalmazas, a Blue Colibri App mar tobb szek-
torban is bizonyitott az elmult egy evben es

a krizishelyzetben. Nemreg egy webinarium
kereteben harom, az applikaciot hasznalo
vallalat vezetoje meseélt a rendszerrel kap-
csolatos tapasztalataikrol. Ok megvalositot-
tak mindazt, amirol korabban almodni sem
mertek volna, es rekordido alatt tudtak elérni

a non-desk munkavallaloik tobb mint 90%-at.

ACADEMY
NEWS 5
==| HIREK N \ i
DE L._g] TUDASMENEDZSMENT
% KIEMELT TAJEKOZTATO ﬁﬁ% \csopon'rosm’\s
Ey DOKUMENTUMTAR TANANYAG-ADATBAZIS
@ ESEMENYEK @ HATEKONYSAGMERES

Az Ujraindulo vallalatoknal kulcskerdes
lesz a belso kommunikacio fejlesztése, az
Uj belépok online onboardingja és a mun-
katarsak elkotelezese. A Blue Colibri

App csapata ezekben nyujt tamogatast

a HORECA szektorban mikodo vallalatok-
nak is, tobbek kozott azzal, hogy tovabbra
is 3 honapos dijmentes idoszakkal bizto-
sitja a SMART kommunikacios appot vagy
az ACADEMY oktatasi platformot, amelyek
funkcioi akar a 3 honap alatt, akar azutan
bovithetoek.

TOVABBI INFORMACIO ES DEMO KERES:
WWW.BLUECOLIBRIAPP.COM



https://www.youtube.com/watch?v=Vp2OoguTokQ&fbclid=IwAR0as9hn81_75PPiFIMcZ9LQOcaEaQMiq37Y4UozyiwDVOW2VXpfuFgBS_c
https://bluecolibriapp.com/
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9500 KORABBAN HORECA-BAN
DOLGOZO KERESI A B TERVET

Aprilis 10-én az alabbi levél érkezett
»Sikeriilt” targgyal a B terv e-mail cimeére:
»Kedves B Terv Csapat!

Sikeriilt!!! Nagyon koszonom Nektek a leheto-
séget, hogy ezt kitalaltatok. Oriasi segitséget

csomagolocegnel fogunk dolgozni.
Udvozlettel és halas koszonettel: Marta”

2V - TARSADALMI OSSZEFOGAS AZ UJRAKEZDESERT

S

3.000 +

Sikeres osszekotes

E

9.000 +
Nyitott pozicio

ippii Bl
22.000 + 450 +

Regisztralt munkakereso Segito vallalat

5.500 f5 | A B TERV feliileten regisztraltak korabbi munkaja '

3.800f6

2.700 fo

1.700 6 )
1.200 f6

Vendéglatas Kereskedelem Logisztika Szallodaipar Rendezvény Turisztika

Segitsiink egyiitt! Van nyitott poziciod?

www.kellegybterv.hu

adtatok, Nelkiiletek nem biztos, hogy el tud-
tunk volna helyezkedni. A ferjemmel mindket-
ten vendéglatasbol joviink, és jovo héttol egy

Aznap osszesen 80 ilyen level érkezett.
Marta torténete egy volt abbol a 9500,
korabban HORECA teruleten dolgozo mun-
kavallalobol, akiken a B TERV segit. A pro-
jektet kezdetben a Friends Club Hungary
rendezvényszervezo ceég almodta meg, hogy
Igy segitsen a szektorban munka nélkul
maradt kollégaknak, baratoknak, ismero-
soknek. A barati segitseg azonban gyorsan
kinotte magat egy tarsadalmi felelosseg-
vallalason alapu mozgalomma. A B TERV
kezdemenyezeshez az elmult 2 honapban
22 000 munkakereso csatlakozott, és 450
vallalat tobb mint 9000 munkalehetose-
get kuldott. A munkavallaloi és munkaadoi
visszajelzések alapjan pedig eddig 3000
ember talalta meg szamitasait a mozgalom-
nak koszonhetoen.

HONNAN ]6TT EZA 22 000 EMBER? MILYEN
HATTERREL ES TUDASSAL RENDELKEZNEK?
Az elso hetekben egyértelmien a ven-
deglatas, a szallodaipar és a rendezvény-
szervezes terlleterol érkezett a legtobb
munkakereso, szamuk még az utolso 4
hétben is elérte a 25%-ot. Ez a tenden-
cia egyrészt annak tudhato be, hogy sza-
mos vallalkozas csokkentett munkaidoben
probalta megtartani a munkavallaloit, de
késobb csodot jelentett. Masrészt folyta-
todott a kiilfoldrol hazatérok munkaero-
piacon valo megjelenése. Harmadreszt

a munkajukat elvesztettek kozul sokan
azonnal elfogadtak valamilyen munkat

a folyamatos megelhetes biztositasanak
reményében, viszont egy reszik most Ujra
visszakeriilt a munkaeropiacra.

HOL TALALTAK MEG AZ EMBEREK A

B TERVUKET?

Az elso két hétben a jelentkezoket nagy
mennyiségben vette fel a korabban masz-
sziv munkaerohiannyal kiizdo kiskereskede-
lem, logisztika, és nagyon megnovekedtek
a kiszallitassal foglalkozo futarcegek, web-
shopok munkaeroigenyei. Folyamatosan
toborzott a Magyar Honvédseég es tobb
szocialis ellatassal, takaritassal foglalkozo
intezmeny vagy vallalkozas.

LESZ-E HELYE A B TERVNEK 3 HONAP
MULVA?

Sajnos igen... A mostani helyzetben nem
mondhato ki az, hogy 3 honap mulva min-
den egy csapasra megoldodik és min-
denki visszater a korabbi munkahelyere.
A gazdasagi helyreallas evekbe is telhet.
De ahogy egyre tobb elorejelzésbol kiol-
vashato, sok szektor, munkakor es pozicio
alapvetoen atalakul.

Sokaknak komoly kompromisszumot kell
kotniuk a biztos megelhetésuk celjabol.
Szukseég lesz atfogo programokra, amelyek
segitenek megtalalni az 0j lehetoségeket,
es fejleszteni a munkavallalokat, hogy
helyt tudjanak allni az 0j szerepiikben és
pozicioikban. A jelenlegi helyzet ismet
ravilagitott, hogy mindig szukseg van egy
B tervre.

Barathi Tamas

B Terv Nagykovet

Alapito, Blue Colibri App és Colibri
HR Solutions

www.kellegybtrv.hu



http://kellegybterv.hu/
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Elegendoek az eddigi szabalyok?

Az elmult evekre visszatekintve
kijelentheto, hogy mivel tomeges
etelfertozesrol nagyon régen lehetett
hallani, a hazai vendéglatohelyek nem
sajnaljak az idot, pénzt és energiat

a higienial és elelmiszerbiztonsagi
eloirasok betartasara. Ez
mindenképpen megnyugtato, de most
a vendegeknek is masok lesznek az
elvarasai, €s kozosen kell megtalalni
annak a modjat, hogy a megvaltozott
korulmenyek kozott is jol erezzek
magukat az ettermekben.

A szabalyokat most is be kell tartani,
es nem szabad tanusitvany nelkuli
takaritoszereket, nyomonkovethetoség
nelkuli alapanyagokat vasarolni.
(Varszegi Zsolt, Unilever Food
Solutions)



2 VED)UK AZ

e ESZKOZEINKET

Ha lehetséges, erdemes gondoskodni

a nyitott térben (példaul a kassza mellett)
elhelyezett evoeszkozok papirba csoma-
golasarol, vagy biztonsagos letakarasarol,
hogy semmiképp ne érhesse el oket a le-
vegoben szallo por, vagy barmilyen virus,
bakterium. Eldobhato, egyszer hasznalatos
eszkozok hasznalata javasolt!

3 TARTSUK BE A SZABALYOKAT AZ
e ALAPANYAGOK BESZERZESE ES AZ
ETELKESZITES SORAN IS

Az elokészitett alapanyagokat a leheto
leggyorsabban fozziik meg, igy elkeriil-
hetjiik, hogy sokaig szobahomersékleten
ki legyenek teve baktériumoknak, viru-
soknak. Mindig legalabb a minimalisan
sziikseges ideig fozziik az eteleket, ha
pedig melegiteni szikseges, tegyuk ezt
az elérni kivant homérsékleten, lega-
labb 15 masodpercig. A nyers és az elké-

szitett hust soha ne taroljuk egy helyen.
Fagyasztott etellel valo munka soran bi-
zonyosodjunk meg rola, hogy a felolvasz-
tott etelt 2 oran belil felhasznaljuk, es
semmikepp ne fagyasszuk vissza.

4 GONDOSAN TISZTITSUK MEG AZ
e ALAPANYAGOKAT

Szigorubban tartsuk be a HACCP eloirasokat,
gondosabban, koriiltekintobben banjunk az
elokészitésre szant alapanyagokkal.

5 VEZESSUNK BE SZIGORU HIGIENIAI
o INTEZKEDESEKET A DOLGOZOK
KOREBEN IS

Adjuk meg mindenkinek a leheto legna-
gyobb biztonsagérzetet azaltal, hogy a ko-
vetkezo higiéniai szabalyokat szigorGan
megkoveteljuk mind a séfek, mind a kony-
hai dolgozok es felszolgalok korében:

- Tiszta munkaruha, amely kizarolag

a konyhaban hordhato

- Eldobhato gumikesztyl, gyakorta
cserelve

- Teljesen zart, csiszasmentes cipo

- Rendkivul gyakori kezmosas és rovid,
tiszta kormok

- Maszk viselese az ételkeszités soran

- Barki, aki nem érzi magat egeszségesnek,
haza- és /vagy orvoshoz kiildendo

6 KOMMUNIKALJUK A VENDEGEINKNEK
e AZETTEREMBEN ES ONLINE
A FOGANATOSITOTT INTEZKEDESEKET

Legyunk nyiltak a virus terjedése ellen be-
vezetett lepéseinkkel kapcsolatban, és ta-
jekoztassuk vendegeinket az érdekukben
bevezetett intézkedéseinkrol minden le-
hetseges csatornan.



20

Valtoznak az etlapok?

Felértékelodnek a magyaros és magyar ételek, persze korszerd
modon, hazai alapanyagokbol elkészitve. Nagy szukseg lesz idén
megbizhato, hazai termeldkre és biztonsagos beszallitokra.
(Varszegi Zsolt, Unilever Food Solutions)

A felszolgalt ételek valasztékat egyszerUsiteni, elkészitésuket
oyorsitani kell, és sajnos egy idore le kell mondanunk a klasszikus
vendeéglatast bemutato felszolgalasrol is, hiszen nem szerencses
otlet a mai idokben az asztalnal filézni, vagy flambirozni. A kinalatot
mindemellett a vendegek biztonsagérzete is alakitja. Hiaba lehet
elelmiszerbiztonsagi szempontbol kifogastalanul elkésziteni

a tatarbifszteket, a rozé husokat vagy a lagytojast, a vendegek
ezeket vélhetoen veszélyesebbnek tartjak majd. Az eldirasokat
maximalisan be kell tartani, de egyelore meég kérdéses, hogy az
emberek az éttermekben mennyire és mitol fognak félni.

(Gendur Andras, La Perle Noire)

Mi hatasos a COVID-19 ellen?

A hazal kereskedelmi forgalomban
szamos fertotlenitdoszer kaphato,
de a COVID-19 ellen csak a virusolo
(virucid) tandsitvannyal is
rendelkezok hasznalhatoak. A WHO
harom, legaltalanosabban ismert
biocid hatdoanyagot nevesit:

a hidrogen-peroxidot, a natrium-
hipokloritot és a 70%-0s etanolt.

A COVID-19 elleni vedekezeskepp
olyan hatasspektrumu szereket
hasznaljunk, amelyek virusolo
tulajdonsagokkal is rendelkeznek.
Fertotlenitést csak engedélyezett
szerekkel végezzunk, ezt ellenorizzuk
a szer cimkéjéen is!

A fertotlenitoszerek kijuttatasa tobb
modon tortenhet: permetezes, aztatas,
kodképzo gépek alkalmazasa, stb.

A g0zt fertotlenitésre csak olyan
helyeken erdemes hasznalni,

ahova mas eszkozokkel nem

erunk el, nem javasoljuk példaul
szonyegek esetében, mert a szalak
teljes meélységében a ho nem

tudja elvégezni a fertotlenitést, és

a nedves szonyeg kivalo taptalaja

a bakteriumoknak és gombaknak.

Az 0zon teren van talan a legnagyobb
velemenykulonbseg a rendszerek
kozott. Az 6zonnak amellett, hogy

sok jo tulajdonsaga van, biztonsagos
alkalmazasa szallodal teruleten
nehezen megoldhato. A COVID-19 elleni
hatasa jelen ismereteink szerint nem
bizonyitott, de a nagyobb probléma

az, hogy a kereskedelemben kaphato
olcso kategorias keszulekek semmilyen
tanusitvannyal nem rendelkeznek,
amely garantalna azt, hogy az

adott helyiségben fertotlenitésre
alkalmazhato. Amennyiben az 6zont
akar tomitetlenség vagy egyeb ok miatt
belelegzik, mar kis koncentracioban is
mérgezo lehet. A biocid termékeknél
csak engedélyezett szereket
alkalmazhatunk, az 6zonnal tortéeno
fertotlenités, vagy annak kisérlete
teljesen szabalyozatlan.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)



ES FELULETEK

0,5% HIDROGEN-PEROXID

Ezt korhazakban hasznaljak zarofertotle-
nitésre is. Fertotlenitéshez 0,5%-0s oldat-
ban alkalmazzak, nem igenyel oblitést,
idealis minden feluletre es kulonféle szo-
vetekre, moshato maszkok fertotlenitése-
re is. A harom ajanlott hatoanyag kozul ez
a legaltalanosabban alkalmazhato.

0,1% NATRIUM HIPOKLORIT (HYPO)

A natrium-hipokloritot tartalmazo fertot-
lenitoszerek tisztitasra és fertotlenitésre,
illetve feheéritésre hasznalatosak. A hypo
idealis megoldas a zsiros szennyezode-
sek eltavolitasara és a fiirdoszobak, kony-

FERTOTLENITOSZEREK

hak, valamint a klornak ellenallo feluletek
gyors fertotlenitéseére.

Ajanlott mosdok, véecék gyors fertotleni-
tésere, ellenjavallt viszont peldaul szallo-
dai szobak muanyag berendezeési targyai
(taviranyito, telefonkagylo, ajtokilincs, lift-
gomb stb.) esetében, és a fa feliileteknél
is keriilendd a hasznalata. Ugyelni kell,
hogy konnylifémet vagy aluminiumot és
otvozeteit ne érje hypo. Csak a klornak
ellenallo anyagoknal alkalmazhato, ezert
hasznalata nagyobb figyelmet erdemel.
Altalanossagban a fiirdé, a mosdod és vi-
zesblokkok fertotlenitésénel javasolt,

a vizesblokkoknal azonban a marvany fe-
luletet karosithatja.

70% ETANOL

Az alkohol idealisan felhasznalhato gyors
fertotlenitésre, kilincsek, kapaszkodok,
liftgombok, féem és muanyag feliileteknel,
a plexit viszont opalosithatja. Keriilendo
azonban bevonattal ellatott butorokkal
vagy egyéb, viasszal kezelt berendezési
targyakkal valo erintkezése. Magas alko-
holtartalma miatt tlizveszélyes, igy elekt-
romos berendezeési targyaknal, ahol szikra
vagy ho kepzodhet ne hasznaljuk!

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)



A VIRUSTERHELES

CSOKKENTEST PERIODUSAI
A FELULET TIPUSA SZERINT

A virus 4 oran keresztul marad aktiv réz fellileten és 24 oran at a kartonon.
Eletképessége akar 72 dran keresztil meghosszabbodik a mianyag feliile-
teken (polipropilén) és a rozsdamentes acélokon is, amelyeket szerencsére
konnyebb megtisztitani és fertotleniteni.

ANYAG VIRUSTERHELES ELHARITASI IDEJE
Réz < 2 ora a fertozo képesseg > 4 Ora a teljes
felenek csokkentésere felszamolashoz

Karton 5 ora a fertozo képesseg 24 Ora a teljes
VendegekneR, szemelyzetneR felének cs6kkentésére felszamolashoz
A vendégek védelme érdekében célszeru alkoholos Rozsdamentes 6 Ora a fertozo képesseg 48 ora a teljes
kézfertotlenitoket a recepcional elhelyezni. Figyelni kell acel felenek csokkentéesere felszamolashoz
tovabba a sokak altal hasznalt feluletekre — példaul
a tobb muiszakban dolgozo recepcidosok szamitogépeinek Mianyag 7 ora a fertozo képesség 72 ora a teljes
klaviatUrajara es egerére, a villanykapcsolokra, kilincsekre, felenek csokkentésere felszamolashoz

sth. — ezeket naponta tobbszor kell fertotleniteni.
(Dr. Prinz Gyula infektologus) Forras: Il Contatto Kft. www.medrxiv.org
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" TELJES KORU HIGIENIAI MEGOLDASOK A

SZALLODAK BIZTONSAGOS UJRANYITASAHOZ
Fertotlenitszerek, adagolok, légtisztito és farttlanftﬁ radszara, takarimaszkﬁzﬁk
és takaritdgépek bemutatasa, illetve helyes hasznélatanak ismertetése sajat IL CONTATTO KFT.

termékes prezentéacionkban: KATTINSON IDE! Kapcsolat a gydrtok és On kdzott

Weboldalunkon, tovabbi érdekes termékeket ajanlunk kedvezményes aron, amelyek 436 20 [/ 232 - 21 - 36
nélkulézhetetlenek a széllodék biztonsagos mikodéséhez: KATTINSON IDE! www.hoteltermekek.hu

Ezen a téeren mire szamithatunk?

A fine dining éttermeknek tobb idore lesz szikséglik ahhoz, hogy magukhoz térjenek,
mert erosen atalakul a piac. Azonban a hazhozszallitas itt is megoldast jelenthet, igy
biztositva a topgasztro-elmenyt azoknak, akik tovabbra is felnek kimozdulni.
(Varszegi Zsolt, Unilever Food Solutions)

A fine dining megmarad, de mas stilusban keszulnek majd az ételek, es a felszolgalas
soran a pincérek asztalnal toltott idejenek minimalizalasara kell torekedni.
(Gendur Andras, La Perle Noire)

Mostantol maskepp?

Ezen helysegek takaritasa a nagy
mennyiségben eloforduld korokozok
miatt kimondottan veszélyes

a takaritok szamara, ezért amennyiben
lehetséges, a kezi takaritast fel kell
valtani a gépi megoldasokkal, amelyek
a hatékonysagot is novelik, raadasul
munkaerot takaritanak meg. Ilyenek
lehetnek a falra fujhato egylépcsos
tisztitoszerek vagy a fertotlenitéshez
hasznalt kodképzo gépek, amelyek
segitségével érintés nélkul végezheto
el a takaritas vagy fertotlenités. A vécek
es mosdok fertotlenitését megelozoen
mindenképpen el kell vegezni az alapos
takaritast, a vizkotelenitést, és célszerd
egyszer hasznalatos torlokendokkel
dolgozni.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)


https://www.youtube.com/watch?v=89Dtu9tK5A4
https://hoteltermekek.hu/covid-19

KAVEZTATAS

Ezentul uj megoldasokkal?

A kavézo vendégek szamara célszeru a porcelancsészéket
papirpoharakra cserelni. Az ,elviteles” kavéval ugyanis jobban
tarthato a vendegek kozti tavolsag, az egyszer hasznalatos pohar
csokkenti a mosogatasi koltseget, raadasul higienikusabb is.

A kavézashoz kinalt kiegészitok esetén is szerencsésebb az
egységenkenti csomagolast valasztani, mind a keverolapkak, mind
a cukrok esetében, igy kikertilheto az eszkozok és az édesitoszerek
adagolojanak osszefogdosasa.

A szallodakban a reggeli kavét gepek helyett a barbol lehet
szervirozni, de léteznek mar olyan automatak, amelyek poharat

is adagolnak — ez szintén csokkenti a fertdzések atadasanak
valoszinlségét. A gép nyomogombjait azonban ez esetben
folyamatosan fertotleniteni kell. Ezt kivalthatja egy olyan
feluletkezelési eljaras, amely nanotechnologiai elven mikodve
hossz( idon keresztul tavol tartja a korokozokat, kivaltva az allando
fertotlenitést.

(zador Akos, Pannon Kavé)

__ A TOKELETES KAVE ELKESZITESEHEZ
TOBB EVES GYAKORLAS VAGY EGY JO DONTES SZUKSEGES.

pannonkave.hu
LEGYEN A PARTNERUNK A KOVETKEZO 100 EVBEN!

marketing@pannonkave.hu


https://pannonkave.hu/
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Mi a veszelyes hulladek?

A hasznalt maszkokat, kesztyulket, labvédoket kulonallo,
zarhato, lehetoség szerint labbal nyithato kukakba
oyUjtsuk, és kulon taroljuk. Ez Magyarorszagon ugyan
nem eldiras, a vilag szamos pontjan azonban igen.
(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)

A forgalomban levo banRjegyek és penzérmek
fertotlenitesére letezik-e gyors, Roltséeghatekony
modszer? Egyaltalan, ez sziikseges?

Erre az esetre azt javaslom, hogy az ne foglalkozzon
készpénzes fizetessel, aki kiszolgalja etellel-itallal

a vendéget. Ha ez nem megoldhato, akkor a szemelyzet

a készpénzes fizetés utan fertotlenitse a kezét. Kicsi
ugyan a valoszinusége, hogy igy terjedjen a virus, de nem
art erre is felkészulni.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

Kinek es hogyan erdemes viselni?

A korhazi gyakorlatbol tudom, ha kesztylt viselek, akkor nem érzem
a szennyezodést, és akar tobb munkafolyamatot is el tudnék végezni
vele, de ez nem lenne szerencsés. A kesztyl viselése albiztonsagot
ad az embernek, mikozben minden beteg es folyamat utan cserélni
kellene. Emiatt inkabb a gyakori és alapos kézfertotlenitést és
kezmosast javaslom a vendeglatoiparban dolgozok szamara.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)
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Milyen hatoanyag ajanlott?

A koronavirus jarvany kapcsan ezen termékekbol
Is szamos U] valtozat jelent meg a piacon, de
ezekbol csakis az engedéllyel rendelkezoket sza-
bad megvasarolni. Es itt is figyelni kell arra, hogy
ne csak antibakterialis, hanem virusolo hatassal is
rendelkezzen.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)

Tavolsagtartassal?

A jarvany az eddigi éttermi rendszereket nemileg felulirja: marad az a la carte étlap, de
a szallodak buféasztalainak atalakitasa szervezési tobbletet ro az Uzemeltetokre. Aki
ragaszkodik a svédasztalhoz, plexivel vagy egyéb elvalasztofallal kell vedenie az eteleket,
amelyeket felszolgalok segitségével adhatnak at a vendégeknek. Mindez a vendégektol
IS nagyobb turelmet igenyel, hiszen nem rohamozhatjak meg egyszerre a pultokat.
Mikozben a személyzetnek tgyelnie kell az allando fertotlenitésre, a maszk és kesztyd
viselésére, a tiszta kotényre, hogy erositeni tudjak a vendégek biztonsagérzetét.
(Varszegi Zsolt, Unilever Food Solutions)
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Mennyire alakul at?

A jarvany kezdete ota érezheto,
hogy az Olaszorszaghol jovo
szallitok ellatasi lanca elakadt,
amihez ott a virus tombolasan
kivul hozzajarult az euro
arfolyamvaltozasa miatti dragulas
is. JO0 lenne, ha az itthoni termelok
egyseges, megbizhato szinvonalon
szallitananak a hazai éttermeknek,
de ez nem tud teljes egészeben
megvalosulni. Ugyanakkor

biztos, hogy a beszerzési piac is
ujraeled, lesznek uj forrasok, ezek
kivalasztasanal a kulcskerdes

a meghizhatosag lesz.

(Gendur Andras, La Perle Noire)

Milyen szabalyok vonatkoznak az itt dolgozokra?

A normal higienias gyakorlatot tovabbra is be kell betartani, hiszen nem csak a COVID-19 jelent
veszelyforrast. A felszolgalt etelekkel szamos egyeb korokozo is terjedhet, peldaul a szalmonella.
A meglévo szabalyok szigorl betartasa mellett javaslom a mlUanyag foliaban tarolt élelmiszerek
- foként a hisok - csomagolasanak letorlését fertotlenitoszeres kendovel.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)
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Alaposabban Rell itt takaritani, fertotleniteni?

A recepciokon, barokban, lobbykban szintén a biocid
készitmények hasznalata javasolt, de (a vendégek szamatol
figgden) voltaképpen folyamatosan tisztitani, fertotleniteni
kell a gyakran érintett feluleteket (kilincsek, korlatok,
villanykapcsolok, stb.).

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)

Az Unilever Food Solutions a kRaranten idejen tobb mint 3000
adag ételt fozott - melyek voltak a legfontosabb tapasztalatok?

Marcius végetol korhazakban és egészségugyi intézmeényekben dolgozoknak
készitettunk ebédet, vendegsefek bevonasaval. Mindenki két het karanten
utan érkezett hozzank, és bar senki nem fert6zodott meg, de rengeteg
vedoeszkoz és szer fogyott: naponta kétszer valtottunk ruhat, én magam keét
honap alatt nagyjabol 2-3 liter kézfertotlenitot és 5 liter felulet-fertotlenitot
hasznaltam el. Mszakonként 50 kesztyl fogyott (minden munkafolyamat
utan cseréltik), és persze maszkot is viseltliink, minimalizalva a karokozas
lehetdségét.

A két honapnyi kozos fozés tanulsaga, hogy a HACCP-rendszer lefedi

a jarvany idején érintett folyamatokat, de a személyes feleldosségnek kiemelt
szerepe van. A foldre esett alapanyagokat azonnal kidobtuk, a fellUleteket
egymas utan tobbszor is letoroltuk és a kollégak még koruiltekintobben
bantak egymassal.

(Varszegi Zsolt, Unilever Food Solutions)
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Lehet most negylabu kRedvenccel etterembe,
szallodaba menni?

A COVID-19 kapcsan fertozott/hordozo allatrol elsosorban
macskakrol van adat, de altalaban csak arrol van szo, hogy
a betegek kornyezetében élok fertozodtek. Arrol nincs
tudomasunk, hogy forditott iranyba is mukodne a folyamat.
(Dr. Prinz Gyula infektologus)

Iden nyaron hogy Reésziilnek az etelek?

Ez is a biztonsagérzettol fligg, de szerintem tovabbra is
a kinalat részét képezheti. A koronavirust legyozni most
még nem tudjuk, ezert egyutt kell élni vele, és meg kell
tenni minden ovintézkedést a vendegek és a szemelyzet
vedelmeében. De miert mondanank le az eletunkben
kimondottan szeretett dolgokrol, ha néemi valtoztatassal
ugyan, de elérhetoveé tudjuk tenni?

(Gendur Andras, La Perle Noire)

Tisztitasuk mar regota Romoly figyelmet Rap, de hogyan lehet ezt

most hatasosan elvegezni?

A léegkondicionalok a legionella és
egyeb, kondenzvizben elszaporodo
korokozok miatt valhatnak
veszelyesse, ezert ezeket jarvanytol
fuggetlenul is muszaj rendszeresen
ellenorizni és megtisztitani. De
nem csak a légkondicionalo lehet
veszelyforras: az atmenetileg bezart
szallashelyeken és éttermekben

a vizrendszer nem cirkulalt,

kivalo taptalajt biztositva ezaltal

a bakteriumoknak. Az Ujrainditas
soran ezektol a legegyszeribben
ugy lehet megszabadulni, ha
felfUtott vizet folyatunk at

a rendszeren.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

A COVID-19 mellett szamos egyéb
virus, baktérium es gomba miatt
Is kiemelt fontossagu ezeknek

a berendezéseknek az alapos ées
rendszeres fertotlenitése. Ennek
fertotlenitéséet bizzak szakemberre,
vagy erre a feladatra kialakitott
keszuleket javasolt hasznalni.

A belso keringetésu klimak hasznalata
nem javasolt semmilyen jarvany idejen,
mert képesek a levegdben képzodo
aeroszolt nagyobb teruleten szetszorni.
Ez tortent egy vuhani etteremben s,
ahol kilenc ember bizonyitottan attol
fertozodott meg koronavirussal, hogy

a klimaberendezes épp rajuk fujta

a helyiseg mas pontjan vacsorazo,
tunetmentes hordozo altal kilelegzett
levegOt.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)
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Coronavirus
disease (COVID-
19) outbreak

Cégunk szakértelmét és az alkalmazasaban
all6 dolgozdéink tobb éves szakmai
tapasztalatat felhasznalva, kornyezetbarat
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A konyhai zsiros légcsatornak tisztitasanak
sziikségességét az OTSZ 54/2014. (XI.5.) 196.§
szamu rendelet szabalyozza, évenként egyszeri
gyakorisaggal.

Honlapunkon az #ujranyitas kéd megadasaval 15% kedve nybe

részesiil fertétlenitd és tisztitd szolgaltatasainkbdl egyarantt
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Lehet-e tovabb limitalni a beszallok szamat, Rivéve
persze az eqgy haztartasban éloket?

lgen, mindenképpen célszerl erre figyelmeztetni a vendégeket,
de emellett a nyomogombokat, ajtokat, valamint a szallodai
kilincseket rendszeresen fertotleniteni kell.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

Bar a jelenleg rendelkezesre
alloé informaciok szerint

a COVID-19 etellel nem
terjed, de az etkezéshez
hasznalt tanyéeroRon,
poharakon, evoeszkR6zokon
nyomot hagyhat? Jelen
helyzetben mikeént lehet
biztonsagosan elmosogatni
ezeket?

Mivel a mosogatogépek magas
hofokon, illetve gozzel tisztitanak,
elegendo ezek hasznalata.

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

A kézi mosogatas jelenleg csak
megfelelo, virusolo vegyszerekkel
végezheto, hiszen ez esetben

nem érheto el a fertotlenitéshez
szukséges hofok, ezt ellensulyozni
kell. A gépi mosogatas igazan
hatékony, am célszerl a régebbi
tipusokat felulvizsgaltatni, hogy
képesek-e az elvart hofokra

melegiteni a vizet. A gepi
mosogatoszerek tovabbra is
elegendodek.

Am nem csupan az evéeszkozoket,
tanyérokat és poharakat célszeru
gépben mosogatni, hanem az erosen
szennyezett edények szamara is
letezik ma mar granulatummal
mukodo feketemosogatd berendezés,
amely egyarant biztositja a tokéletes
tisztasagot és fertotlenitést,
mikozben munkaerot is megtakarit.

A jarvany miatt egyebkéent megjelent
mar a piacon nehany uj tipusu géep
Is. Letezik ezek kozott olyan verzio,
amely 92 fokig kepes felmelegiteni

a vizet, igy mar gyakorlatilag
sterilizalja is a konyhai eszkozoket.
(Kertész Mirjam, Coninvest Kft.)



-sept Bevizsgalva koronavirusra: az EN 14476: 2013 + A2: 2019 szabvany szerint,
- - szennyezett korilmények k6zo6tt, 1 perces behatasi idovel.
! I n I kn Tovabbi hatasok: baktericid, (MRSA), yeasticid, fungicid, és szelektiven virucid.

Fertotlenito habszappan

fertétlenito

Alkalmazhato: Fertstienits kézmosasra professzionalis felhasznélasra
Hasznalati utasitas:
[ ép borfelileten alkalmazd!
@ Nedvesitsd meg a tenyered csapvizzel,
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Gyartja és forgalmazza:
Clean Center Kft.

1164 Budapest, Csokaké u. 35.
Informéacio: +36-20-342-9591
http://adatlapok.cleancenter.hu Figyelem! www.cleancenter.hu

Borirrital6 hatast.Sulyos szemirritaciot okoz.
Gyermekektd| elzarva tartand6. A termék hasznalata kézben tilos enni, inni vagy
dohanyozni. SZEMBE KERULES esetén: Tébb percig tarté 6vatos 6blités vizzel. Adott
esetben a kontaktlencsék eltavolitasa, ha kénnyen megoldhaté. Az 6blités folytatasa.
51999

Ha a szemirritacié nem mulik el: orvosi ellatast kell kérni. A szenynyezett ruhadarabot
le kell vetni és tjboli hasznalat el6tt ki kell mosni. O 3 6 6 0 2 6 0 7

Kliniko-sept habszappan informacio: www.cleancenter.hu

A Kliniko-Sept habszappan alkalmazasakor tigyeljen a biztonsagra! Hasznalat el6tt mindig olvassa el a cimkét és a hasznalati utmutatot!
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ONKISZOLGALAS

HELYETT

Segitség a szemelyzettol?

Az onkiszolgalo pultokban ezentul nem
elegendo a leheletvédd: monoporciokat
kell kinalni a vendégnek, es fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy csak azt
fogja meg, amit el is akar vinni. Egy
idore biztosan bldcsdt mondhatunk

a kozos salatastalaknak, az ugyanazzal
az eszkozzel szedett adagoknak, erre
mindenkéeppen fel kell készulni.

Es mikdzben a kézfogas és a puszi
hianya lassan megszokotta valik,

a felszolgaloknak a szemelyes
higiénia mellett arra is figyelnitk
kell, hogy ne kozelitsenek tulzottan
a vendéghez. Nem szukseges mindenki
elé a klasszikus etikett szerint
jobbrol beadni a tanyert, az asztal
sarkarol a vendégek egymasnak is
tovabbadhatjak azokat.

(Kertész Mirjam, Coninvest Kft.)

PULTON TAROLT

ETELEK

Meg lehet védeni a fertozestol?

Az atlatszo muUanyag bdrak

a peksutemenyeket, siteményeket extra
vedelemmel latjak el, de ezek leteznek
emeletes kivitelben is peksiutemény ta-
rolokent. Az élelmiszeradagolo doboz
pedig tobbféele méretben és formaban
keszul, kisebb vagy nagyobb nyilassal,
amelyen benyulva csipesszel vehetok ki
az ételek.

(Dobos Rita, VKF Renzel Kft.)
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Felvalthatja a biiferendszert a szobaszerviz?

A szobaszervizre nem all mindenhol rendelkezésre megfelelo
létszamu szemeélyzet. Ilyen helyzetben az etteremben kell talalni

a vendégeknek (természetesen az asztalok kozott tartva a masfél
méteres tavolsagot), az italokat automatak helyett poharba toltve,
kocsikon kell kinalni. A teat és kavét szintén frissen fozve és asztalhoz
szallitva lehet felszolgalni. Mindezek kivitelezeséhez a korabbiaknal
vélhetoen tobb zslrkocsira, tanyérra, poharra és evoeszkozre lesz
szikség, nem is beszélve a megnovekedett létszamUu személyzetrol.
(Varszegi Zsolt, Unilever Food Solutions)

A bufeasztalos megoldastol, amig a virus koztunk van, bucsut kell
venni. A kisebb hazak szamara a room service jelentheti a megoldast:
az elozo este leadott rendeléseket a személyzet a kért idopontban,
talcan a vendégek szobajaba szallithatja. A nagyobb szallodak
szamara azonban ez nehezen megoldhato, kulonosen telt haz idején.
A bufeasztal abban az esetben maradhat meg jelenlegi formajaban,
ha egy felszolgalo kollega szervirozza onnan a kivalasztott ételt

a sorban allo vendégeknek. Vélhetden ez a megoldas lesz gyakoribb
a nagyobb szobakapacitassal rendelkezo szallodai éttermekben.

Az ettermekben felszolgalt reggeli is szoba johet, de a vendégek
kozti tavolsagtartas biztositasara a zsufolt reggeli orakban nem
biztos, hogy elegendo csak az étterem kapacitasara tamaszkodni.

Magyarorszag eqyik

2FULKER

VENDEGLATOIPARI FOGYOESZKOZOK fogydeszkozoket forgalmazé cége

legnagyobb gasztronomiai

’ Tovabbi higiénés termékeinket
Leheletvedo falak (pl. feddk, burdk, clochok stb.)

keresse U) webaruhazunkban:

fulkerwebshop.hu

D

... a biztonsagos kiszolgalasért

26 x13m 25 x 12 ¢€m

98006 75 x 57m, Acryl5 mm

98002 75 x 18 cm, Acryl 3 mm

@

9801%§7cm, Acryl 5 mm 98005 75x57cm, Acryl 5 mm

Webaruhaz: fulkerwebshop.hu - Web: fulker.hu
M6 Budapest, Fehérvariut144. - +36-1/203-1787, bpinfo@fulkerkft.hu


https://fulkerwebshop.hu/termekek/bufe_leheletvedok
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A\ KERIUK, MARADJON A
HIGIENIAI VONAL MOGOTT KERDILIE EL mivel a vendégek alapvetoen
buféasztalos reggelire
fizettek be a foglalaskor,
FIZESSEN ‘ elképzelheto, hogy néhanyan

A
A

llyenkor meg lehet nyitni
a konferenciatermeket,
es a teraszos megoldas is

de egy hirtelen jovo zapor
vagy hidegfront felborithatja

A FELESLEGES Exmneze a szamitasokat. Azonban,

MINDIG A KONYOKHAJLATBA ~ j) LEHETOLEG
TUSSZENTSEN VAGY KOHOGION BANKKARTYAVAL

reklamalni fognak — erre jo
kommunikacioval fel kell
keszulni.

(Gendur Andras, La Perle
Noire)

ALABB 1,5- EHH
Tﬁansﬁ.ﬁ OT TARTSO

#

Lehet?

A bufeasztal a jarvanyugyi helyzetben nem tudja biztositani

a vendégek kozti tavolsagtartast, raadasul az eszkozok kézrol
kézre jarnak. Ide kiszolgalo szemelyzet beallitasa roppant
munkaeroigényes, ezért a rendezvényeken felszolgalt menut kell
helyette kinalni.

(Gendur Andras, La Perle Noire)

mukodhet a nyari idoszakban,

Kornyezetbarat etelcsomagolok, premium vegyszerek és koltséghatekony
mosdohigieniai termekek egy helyen: a Silwellnel!
Ndlunk mindent beszerezthet, amire sziiksége van a koronavirus utini ujranyitashoz!

A Silwell Kft. tobb mint 20 éves szakmai tapasztalataval és kiboviilt kornyezetbarat termékkindlataval le-
hetoséget nyujt arra, hogy vendéglitds partnerként raadasul mindent egy helyen szerezzen be! A lebomlé po-
harakon, tinyérokon, evoeszkozokon vagy ételszillitotermékeken kiviil, koltséghatékony mosdohigiéniai,
kézhigiénia javaslatokkal is segitjik munkdjat: professzionilis, kérnyezetbarit vegyszerek, sajat markas szintén
prémium minoségu termékek vagy akar konyhai kisgépek koziil is valogathat weboldalunkon.

Takaritson meg idot, rendeljen meg mindent egy helyrol: vilogasson kornyezetbarit megoldasaink koziil, amit
biztonsigos és mindségi szolgiltatissal juttatunk el Onhoz!

1097 BUDAPEST, GYALI UT 37/A. Csatlakozz a SILWELL-hez * Mt
TEL. +36 (1) 433 6060  +36 (30) 957 7000 B . icebookhnd 1 rmon

FAX: +36 (1) 433 6061 _ My
EMAIL: IRODA@SILWELL.HU www.silwell.hu begreen



https://silwell.hu/

36

L7/

Paplan Cégiink minden helyzetben az éttermek,

szallodak, panziok és egyéb vendéglato
intézmények teljes kori ellatasat tizte ki célul.

Amennyiben azonnali megoldasokra van
szuksége, ugy egyes kiemelt termekein-

Szeretnenk megkonnyiteni a beszerzes,
illetve a valasztas igen komoly és nehéz

ket raktaron talalja, illetve gyors, rugal-  folyamatat. Segitink, hogy a legjobb
mas szallitassal szinte mar a kezében is  dontést hozza meg termékeink kivalasz-
foghatja. tasanal és tanacsainkkal fokozott tiszti-

tas mellett is sok éven megorizzék azok
elettartamat.
Gyarto cégkent lehetoseégiink van egye-
di meretek és otletek elkészitesere. Figyelembe veve a COVID-19 okozta
lgyeksziink gy dolgozni, hogy megta-  helyzetet, a fent elmondottakat rendkivil
laljuk @ megoldast minden problémara, kedvezo arakon valositjuk meg!
az On igényeit és lehetdségeit figye-

+36 20345 8909 lembe veve

info@napfenypaplan.hu
www.napfenypaplan.hu

Extra fertotlenites?

A hatékonysag valtozik, hiszen nem tudhatjuk,

ki a virushordozo, ezért az alaposabb takaritast
fertotlenitésnek kell kovetnie. A szobak berendezéseé-
nel kerulni kell azokat a targyakat, amelyeket nem lehet
fertotleniteni (pl. novények, porozus anyagok), és meg
kell fontolni ebben az esetben a minibar hasznalatat

is. A porszivozast szonyegen hengerkefés és minden te-
ruleten magas szurésu keszulékkel végezzik.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)

Mivel dobhatok fel a nyitott helyisegek?

A nagyobb tavolsag miatt sok helyiseg hirtelen koparra, Uressé
valhat. A vendegek komforterzetenek novelése erdekében
azonban életre lehet kelteni a teret viragokkal, terelvalasztokkal
vagy nehany szines dizajn-otlettel, 1gy konnyen otthonossa
varazsolhatjuk a legkoparabb betondzsungelt is.

(Kertész Mirjam, Coninvest Kft.)

{4
& ¥

| K.
- _-—-—llﬁ LTI '_ -

i
e

el = h_f_fl.r - "_lltl - .
e I FiL e \
' |

&

=

=|||
“

By | 10



https://napfenypaplan.hu/

Uj szempontok és modszerek?

A takaritas korabban szinte lathatatlan volt, most azonban

lattatni kell, hogy aolzsz.é/lle%shelyek es vendégléﬁéhelyek HOSS7 U TAV U \/ E DELMET NV U J T O

gondoskodnak higieniarol — ekkor alakulhat ki
a vendegekben a bizalom. A jelen helyzetben olyan

’ ol NANOTECHNOLOGIAS
takaritasi modszerekre kell raallni, amelyek hosszabb
tavon is fenntarthatoak, és az tizemeltetoknek olyan emelt FER TO TL EN’TES
higiéniat kell bevezetnilk, amit 0k maguk is elvarnanak

vendegkent.
Rengeteg (j gép jelent meg a piacon, &s ma mar hotelek szamara a megfeleld higiénia és a vendegek
szamos technologia létezik mind a takaritasra, mind bizalmanak elérése érdekében.

a fertotlenitésre. Ilyen az E-spray szoropisztoly, amely
az elektrosztatikus indukcio elven mikodve, pozitiv
toltottségl oldatot fUj a feluletekre. A toltott molekulak
egymast taszitjak, de vonzodnak a kezelendo felilethez és alatti fenntarté fertétlenitéshez

nem esnek a foldre. Ennek koszonhetoen teljes lefedést gép bérlési |Ehgtﬁséggt ag fD|'};’HthDS
biztositanak, amely kilonosen a nehezen elérhetd
felUletek — szuk sarkok, billentylzet, rejtett helyek -
csiramentesitése szempontjabol elonyos.

(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)

A szolgaltatason felll a vendégcsere

anyag ellatast is biztositunk.

EMAIL TELEFON
info@nanocleanworld.com +36 20 501 7130

WEB

WWww.nanotisztitas.com



https://www.nanotisztitas.com/
https://www.youtube.com/watch?v=cJt9xe7y7gQ&feature=emb_logo

SZEREZZ TOBB
JUTALEKMENTES FOGLALAST

Kozvetleniil a szallodad honlapjan

KERJUK MARADION
A HIGIENIAI VONAL MOGOTT!

A\ MINDIG KONYOKHAJLATBA
KOHOGION VAGY TUSSZENTSEN!

A\ TARTSON LEGALABB
1,5 - 2 M TAVOLSAGOT!

A MINIMALIZALIAA
TALALKOZASOK SZAMAT!

LEHETOSEG SZERINT A
BANKKARTYAS FIZETEST
VALASSZA!
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Milyen terelvalasztokRal lehet
gondoskodni

a vendegek és a szemelyzet
biztonsagarol?

Erdemes atgondolni, melyek azok

a mobil eszkozok, amelyeket késobb

Is hasznalhatunk, raadasul konnyen
tarolhatoak. Erre a célra egyszerd,
konnyen kihelyezhetd eszkozok
szuksegesek. A recepcios pultra peldaul
tehetunk plexifalat atado nyilasokkal,
ezt a valtozatot bankokban mar regota
hasznaljak. Ezek a pultra ragaszthatok,
nem kell csavarozni Oket, igy késobb
eltavolithatok, és strapabiro, 2-3 mm
vastag plexibol készulnek.

A tavolsagtartas elosegitésére beltérben
kordonnal lehet terelni a vendégeket.

A padlomatrica nem feltétlenul jo
megoldas, inkabb infoboyokkal jeloljuk
ki a tavolsagot, amelyek nagy elonye,
hogy tetejukon keret talalhato, ahova

bele lehet csusztatni egy informacios
lapot A/4-es méretben. Az infoboyok

a késobbiekben is hasznosithatok:
informacios tablaként hasznalhatok
rendezvényeken vagy segithetik

a szallodan beluli eligazodast.

Azokban a kerthelyiségekben, ahol a kis
alapterulet miatt nehezebben valosithato
meg az asztalok kozotti masféel meteres
tavolsag, stabil keretes plexifalak
alkalmazhatok. Ennel olcsobb megoldas,
am csak beltérben hasznalhato, a roll

up, viztiszta foliaval. Ezek 2 méter
magasak, es kivaloan alkalmasak asztalok

www.hotelhood.hu

szeparalasara, raadasul a késobbiekben
Is felhasznalhatok: barmilyen

dekoraciot bele lehet tenni a tokba,

gy rendezvenyeken nagy segitseget
jelenthetnek. A teraszokra lehet kultéri
kordont kérni, &s mar korabban is

bevalt az Un. paravan, amely egymashoz
kapcsolhato elemekbdl épitve segiti a tér
levalasztasat.

Akl arcpajzsot szeretne hasznalni, ne

a ,rakotos” verziot valassza, hanem a teljes
arcot vedo, tépozaras arcvédot, ami
kenyelmes és konnyebb lelegezni mogotte.
(Dobos Rita, VKF Renzel Kft.)


https://hotelhood.hu/?utm_source=turizmus_online&utm_medium=hirlevel&utm_campaign=turizmus_online_biztonsagos_vendegvaras
https://hotelhood.hu/
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Mire figyeljiink jarvany idején?

A szallodai es az ettermi textiliak eseteben fontos, hogy
konnyen kezelheto, vagyis nem természetes, hanem poliészter
alapanyagokbol keszuljenek, ezeket ugyanis mosni, nem pedig
szaraztisztitani kell. De létezik mar egy un. FiberGuide-os
termékcsalad is, aminek specialis fonala nem igenyel magas
hofokot a tisztitashoz. A textiliakbol érdemes erds szovésu
anyagot valasztani, azt ugyanis kevesbé viseli meg a mosas.

A szallodai szobakban most célszerl kevesebb mobil textiliat
— diszparnat és agytakarot — hasznalni, ezaltal is csokkentve az
uzemelesi koltsegeket, hiszen ezeket most minden vendeég utan
ki kell mosni.

BUtorszovetekbol mar régota kapni olyanokat, amelyeket eddig
egeszsegugyi intezmenyekben, illetve nagy igenybeveéetelnek
kitett varokban (bank, hivatalok) hasznaltak. Ez a multi-protect,
ahol a szovetek egyik fele specialisan kialakitott hatoldal, ami
konnyen tisztithatd és nem nedvesedik at. Ezeken feltl a mubor
hasznalata ajanlott, mert konnyd letorolni, és a fertotlenitoszer
sem teszi tonkre az ezzel bevont butorokat.

A black-out fuggonyoknél is érdemes olyan anyagokat
hasznalni, amelyek mosasra ées tisztitasra is alkalmasak, ezeket
ugyanis kevésbé roncsolja a fertotlenitoszer, és nem kell
minden egyes takaritasnal leszedni oket.

A padloszonyeg helyett a jarvanyhelyzetben a dizajn-
vinyl padlok ajanlottak, hiszen ezek konnyen felmoshatok
és fertotlenithetok. Aki pedig kreativ otletekkel dobna

fel a szobat, helyezzen rajuk kisebb, konnyen tisztithato
szonyegeket — példaul polyamidbol. Szerencsés, ha

a falakat moshato, igy konnyen fertotlenitheto vinyl
tapéta boritja. Ezeket korabban jellemzoen a négycsillagos
kategoria feletti szallodak hasznaltak, a folyosokra
erosebb, a szobakba gyengébb igénybevételre tervezett
verziokkal, de most az erosebb valtozat a szerencses.

Az etteremben hasznalt abroszokat a foltok eltavolitasa
erdekében eddig is fozoOprogramon mostak, ez

a tovabbiakban is maradjon igy.

(Bakody Katalin, JabAnstoetz)

Hogyan

takaritsuk
a higiénikus,
antiallergén,

bakterioldgiailag
védett,
felmoshato

FLOTEX
szOnyeget O

] | - TOP TRADE

www.toptrade.hu

el)

(FLOTEX az Orszagos Epidemiolégiai Kézpont engedélyév



https://www.youtube.com/watch?v=Scfbvo1zrGI
http://www.toptrade.hu/
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Kit, mikRor és hogyan?

Sajnos a ma Magyarorszagon
forcalomban [évO gyorstesztek
megbizhatatlanok, a fertozést

egyedul az un. PCR-teszt mutatja

ki, a legnagyobb biztonsaggal
az orrbol, kevésbé a torokbol
vett mintaval. A vizsgalat
eredménye altalaban fél/egy
nap alatt elkeszul, azokban

a laboratoriumokban, amelyek
ezt elvegzik. Ha azonban mas
varosba kell kildeni a mintat,
az eredmeényhez nehezebb
hozzajutni. A vizsgalatot
elsosorban a tuneteket mutatod
betegeknél erdemes elvégezni,
a fertdzést 48 oran belil
elvegzett ket PCR-teszt tudja
igazolni vagy kizarni.

Ha megjelennek az ellenanyagot
biztosan kimutatdo megbizhato
szerologiai tesztek, ezek negativ
eredmenye Is csak egy pillanatnyi
allapotot tukroz, a virus

a mintavetel utan is elkaphato.

Orvosi korokben heves vita zajlik

arrol, hogy lehet-e tn. COVID-
utlevelet adni a betegségen
mar bizonyitottan atesetteknek?
Nincs erre helyes valasz, es
Magyarorszagon a — szerencsere
— alacsony szamu fertdzottséeg
miatt igen kevesen kaphatnak
meg, de jelen tudasunk szerint
az sem biztos, hogy azok, akik
tunetmentesen vagy enyhe
tUunetekkel estek at a fertdozésen,
es nincs kimutathato
ellenanyagszintjuk vedettek
lehetnek-e a virusra?

(Dr. Prinz Gyula infektologus)

Kell-e a szemelyzet
szamara Riilon felkeszites
a megvaltozott
szabalyoRrol es
Roriilményekrol?

Termeészetesen, csakugy,

mint minden fontos valtozas
esetén. En személy szerint ilyen
esetekben a munkavéedelemmel
foglalkozo kolléganot kérem
meg, hogy tartson atfogo
eligazitast a kollégaknak.
(Gendur Andras, La Perle Noire)

Kell-e a takaritoknak?

A biocid termékek hasznalatakor a szemelyzet védelme
erdekében megfeleld0 maszk hasznalata, valamint vegyszerallo
kesztyU viselése javasolt, és a jelenleg kialakult helyzet miatt
a szobakban valo takaritas soran is ajanlott a hasznalatuk.
(Toth Viktor, Il Contatto Kft.)



A vendéget nem szabad
kikényszeriteni
a komfortzonajabol

Piinkosdtol nyitva a balatonfiiredi Danubius Hotel Marina,

a biikfiirdéi, valamint a lane gyori szalloddaja. A Marina éttermi
koncepcioja a vendégek szamara mindig magnesként vonzo all
inclusive ellatas, amelynek megszervezése, mikodtetése mostantol
kezdve, a pandémiat koveto idoszakban, alapos kihivas, mondja
Maries Jozself.
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Kordonok, maszkok, kesztylk, megfelelo tavolsagtartas,
asztalritkitas, kozos étkeszletek megszintetése, ujfajta ki-
szolgalasi koncepcio - csupa update-elt feladat, amelyert
mind a kozponti Uzemeltetési szakember felel. ,A cégnél
a csapatszellemnek rendkivul jot tett a tobb honapos be-
zaras utani lehetdség: amikor megjelent a felhivas, hogy
aki szeretne, mehet Furedre segiteni az Ujranyitast, sokan
jelentkeztek, hogy az elsd megnyild szallodak egyikében
dolgozhassanak, vallalva, hogy ezt a szezont ott toltik. 4-6
kiilonbozo Danubius-egység csapata dolgozott azon, hogy
Punkosdre megnyilhasson a Balaton-parti haz”

Bukon mas a helyzet — bar az all inclusive ellatas itt is
nagy siker — hiszen nem szezonalisan mukodo egységrol,
hanem egész évben nyitva tartd hotelrol van szo, ahol
allando a szemelyzet, az ettermi koncepcio természete-
sen Itt Is valtozik. ,Amig nem lesz a virus ellen vakcina,
megszUnik a korabbi értelemben vett vendégvaras, és
ahhoz, hogy megszerezzuk, és megtartsuk a vendeg bi-
zalmat, minden hazunkban ujra kell gombolni a kabatot,
latvanyosan és valoban minden egészségugyi eloirasnak
megfeleloen kell megvalositani a vendégvarast”

Ezert a hazakban plexiuveget szereltek fel a bufenel,
védokesztylk, maszkok, folyamatosan fertotlenitoszerek
hasznalata, a vendég altal hasznalatos kozos evoeszko-
z0k felszamolasa — csak néhany az elvegzett feladatok
kozul. Atalakitottak a buféétkezések menetrendjét, de

a gyermekeknek szolo animacios jatekokat is ugy, hogy
a fizikal kontaktusok minimalisra csokkenjenek. A Da-
nubius Hotels ,Biztos Piheneés” programja keretében
a szabalyozas es protokoll minden teruletet es tevekeny-
seget lefed. A szallodakban ,pihenésbiztosok” felelnek
ezekért, akiktol a vendégek kozvetlenul is kérdezhetnek.
,Tudomasul kell venni, mostantol a vendéegek egymast
s figyelik, hogy a masik miképp tartja be a szabalyokat.
Es nekiink, vendéglatoknak, nem szabad senkit rakény-
szeriteni arra, hogy a szamara megnyugtato, biztonsagos
komfortzonajabol kikenyszeritsek.

A gyori, Raba-parti haz mas, mint a vele egy idoben nyi-
tott balatoni és buki egység. Hiszen egy cityhotelrdl van
sz0, ahol alapvetoen a corporate-tgyfelek kozul kerul ki
a vendégkor. A Danubius Hotels mintanak is tekinti a gyori
hotelt a késobbi budapesti szallodak nyitasa elott. , A haz
belga sorozoje azonban mindigis vonzo célpont volt a helyi,
valamint a Gyorbe latogatd kozonség szamara” — mondja
Marics Jozsef, majd igy folytatja —,és ittis, akarcsak a szal-
lodacsoport tobbi egységeben, a Danubius »Biztos pihenes«
protokolljanak megfeleloen készitették fel a személyzetet
a vendegvarasra. Szemelyi higiénia, szigoru elelmiszerbiz-
tonsagi eloirasok, fertotlenités és a megfelelo takaritasi
sztenderdek orara lebontva” — sorolja a szakértd. Aztan
hozzateszi: ,a buféreggelik terén alapvetden elorecsomagolt
etelekkel is keszultunk, ahol nem, ott a szemeélyzet adja az
etelszigeteknél, amit a vendeg ker”.



A jarvany utan is veliink
marad a higiénial szigor

A 2015-ben alapitott BDPST Group harom hotelberuhdazasa
van folyamatban, igy a cégesoport Somlyal Zoltan altal vezetett
hotel divizioja tobbek kozott a Vorosmarty tér elso otesillagos
szallodajanak létrehozasan, valamint a Turai Kastély uj életre
keltésén dolgozik. A nemrég ismét megnyitott tarcali hazukban,
az Andrassy Rezidencidban igy valtoztattak a megszokott
iigymeneten a koronavirus elleni védekezés jegyében.




L

,Minden olyan eszkoznek a beszerzése es belzeme-
lese megtortent a hazainkban, amely a vendégeink
es dolgozoink egészsegenek vedelmeét szolgalja. Az
0sszes szobaban elérheto kezfertotlenito, a kozossegi
helyisegekben es a szemelyzeti teruleten pedig kézfer-

totlenito automata gondoskodik a higiénias feltételek
meglétérol. A kiszolgaldo személyzet részére biztositjuk
a maszkokat, a teljes arcot takaro plexi arcvédoket
es a kesztyuket, amelyeket igény esetén a vendégek
szamara Is fel tudunk ajanlani. Tobb ozongenerator
beszerzésére is sor kerult, amelyekkel a szobak fertot-
leniteset vegezzuk minden éerkezés es tavozas kozott.
a tavolsagtartas biztositasa érdekében korlatozzuk
a foglaltsagot is, igy az elso idoben a szobak maximum
50 szazalekat ertekesitjuk, emellett pedig az etterem-
ben is nagyobb tavolsagot tartunk az asztalok kozott”
— sorolja a diviziovezeto.

A személyzet szigorU belso szabalyzat alapjan végzi az
elkovetkezendd idoszakban a takaritast és a szalloda
fertotlenitéset. A korabbi gyakorlathoz képest az Uj sza-
balyzat foleg a gyakorisagra és a felhasznalt tisztitdoszerek
tomenysegere vonatkozik. Az éttermi teruleten a szervizt
Is atalakitottak. Reggeli esetén a bufé helyett sajat al-
kalmazott fog szervirozni es minden ételt fedetten, vagy
elore szervirozva, ,cloche” alatt tarolnak. A foétkezések
a la carte vagy félpanzios rendszerben, elore egyezte-
tett menuvel, tanyérszervizzel torténnek. A vendeégeiket
tajékoztatjak azokrol az intézkedésekrol, amelyeket az 0
biztonsaguk erdekeben valositanak meg a szallodaban.

Az elkovetkezendo iddszakban - legalabbis amig a vak-
cina torzskonyvezése meg nem tortenik - megvaltozik

az eletink. a vendeglatas teruletén kiemelt fontossa-
gu a vendeg eés a szemelyzet kozotti kapcsolat, ame-
lyet most Uj alapokra helyez az arcot eltakardo maszk
hasznalata a személyzet részerol, hiszen igy eltlnik
a mimika. Az emberek biztonsaga es a jarvany ujboli
elterjedésének megeldzése azonban most a legfon-
tosabb. Veleményem szerint a szigorubb takaritasi es
fertotlenitési eljarasok a virusveszély elmultaval is
velink maradnak” - mondja Somlyai, és hozzateszi,
a rendkivuli intézkedések bevezetésekor a foglaltsag
mar olyan alacsony volt, hogy az eltelt rovid idoszak
alatt nem tudtak olyan kimutatast kesziteni, amely
alapjan a higiéniai szigoritasbol adodo, foglalt szobara
esO koltségnovekedés kimutathato lett volna.

A szakember szerint mint mindig, ebben az esetben is
minden vendéeg mas es mas elvarassal érkezik majd egy
szallodaba. A szallodasok feladata az, hogy minden el-
varasnak megfeleljenek, annak megfeleloen ki hogyan
kezeli a virust. ,Ez most egy U] eleme lesz a vendegla-
tasnak. Fontos az elérhetd informacio, hogy a vendégek
mar a foglalasi folyamat alatt tisztaban legyenek azzal,
hogy az adott szalloda milyen intezkedéseket, szolgal-
tatasokat vezetett be. A megvaltozott helyzetben meg
senki nem ismeri, hogy milyen reakciokkal fog szembe-
sulni a vendégek részérol. Az ido elorehaladtaval, illetve
a jarvanyrol elérhetod informaciok alapjan ez szerintem
folyamatosan valtozik majd” — szogezi le a vezeto.



Rugalmassag nelkiil
mostantol
nines vendéglatas

Vannak azok az altalanos higiéniai szabalyok, amelyeket egy profi
étterem eddig is alkalmazott, de nagyszamu vendéglatohelyek
esetében nem mindeniitt volt jellemzo. Zsidai Roy szerint
tulajdonképpen mostantol a biztonsagos vendégvaras alapja, hogy
erre a szintre kell eljutnia mindenkinek a szakmaban, mert utana
mar nem is olyan nagy kihivas, amit az uj helyzet, a postcovid
idoszak megkovetel.
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Az aru fogadasatol kezdve, annak raktarozasan at,
a termekek kezelése, a folyamatos kézmosas, a higi-
enia betartasa — csak nehany azok kozul, ami a profi
vendéglatas alapja, és mostantol mindenki szamara
tobb, mint ajanlas.

Az Ujranyitasok elott a Zsidai Csoport egységeiben
mindenutt képzést, eligazitast tartottak, amelynek
soran mindazokat a kiegészitéseket, Uj egeszsegugyi
eloirasokat vették sorra a kollégakkal, amelyeket az
Uj helyzet miatt be kell tartani a vendégek es a sze-
meélyzet egészségének megdrzése érdekében. Koztiuk
szerepel példaul, hogy a kesztyu viselése mellett mos-
tantol a maszk hasznalata is kotelezd naluk a kony-
han. Es bar a vendégtérben is maszkot viselnek majd

a felszolgalok, azonban muszaj lesz figyelnitk a ven-
dégek reakciojat, visszajelzeseit, valamint a kornyéken
a konkurencia magatartasat, mert elképzelheto, hogy
ebben a kérdéshen késobb valtoztatnak, ha annak
lesz értelme, kiilonosen az idojaras melegedésével.

A vendegek altal latogatott reszeket a vendegtérben
és a teraszon (székek, asztalok, mellékhelyiségek stb.)
eros fertotlenitoszerrel tisztitjak ezentul, €s minden
asztaltarsasag kozott a kotelezo masfél méteres ta-
volsagot is tartjak.

Roy szerint a rugalmassag, a tudatossag a legfonto-
sabb tényezo ma a vendéglatasban: mikor lesznek
nyitva, mikepp, kell-e maszkot viselni a vendégterben

avagy sem, mikor bovitik majd a most még erosen
szUkitett étlapot, milyen munkarendben dolgozzanak
a kollegak? Az elmilt években kialakitott, tervezheto
mukodésre és forgalomra kell raépiteni a mostantol
ervényben lévo sokkal szigoribb mukodési rendet,
ami minden bizonnyal addig lesz érvenyben, amig
a virus elleni vakcina elérhetoveé valik barki szamara
a vilagban.

Sok még a bizonytalan tényezo. Példaul elore nem jo-
solhato, mikor €s mennyi vendeg tér be hozzajuk, mi
lesz a vendegek igénye, mi lesz szamukra a fontos és
vajon mi ezentul szamukra az alapelvaras? Emiatt az
egyik legalapvetobb, hogy a vendéglatast mostantol
a rugalmassag meg inkabb kell vezerelje. Azonban
a vendég az ur, 0 a legfontosabb, és az a legdontobb,
hogy csodalatos elményekben részesuljon, amig na-
luk van - eddig is ez volt a legfontosabb, es ebben
a tovabbiakban sem lehet kompromisszum.

A kulfoldi es a magyar vendégek aranya meglehe-
tosen eltérd naluk éttermekként. Azokat az egy-
ségeket nyitjak eloszor, ahova magyarok érkeznek
tobben, és a kozossegi mediaban kommunikaljak,
nemcsak azt, hogy ismet nyitva vannak, hanem azt
Is, milyen biztonsagi intézkedéseket hoztak, hogy
a vendegek nyugodtan betérhessenek hozzajuk post-
covid idejéen.
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